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العربية الإعتماد العربيةمعايير الإعتماد معايير الإعتماد  العربيةمعايير الإعتماد  العربيةمعايير

معياير موزعة على أربع مجموعات  411تتكون من  
اخل ت ال شاطا ال كافة اتغط ؤ ال

المرضى سلامة و امان مجموعة

المؤسسات  تغطي كافة النشاطات التي تتم داخل
:الصحية

ى   ر ن و   و  ج
مجموعة الإدارة 

ض ال ة ا مجموعة رعاية المريضة
مجموعة الخدمات الإجتماعية
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ا ال ا اا ال ا A&B(A&B)((انواع المعاييرانواع المعاييرا
Aالمعيار

يمثل متطلبات البنية التحتية لتشغيل المؤسسة من القوانين و 
النظمة ، السياسات و الإجراءات،الخطط و اللجان والبرامج 

المطلوبة
Bالمعيار

يمثل معايير تطبيق خطوات الرعاية و تطبيق السياسات 
و الإجراءات و القوانين و الأنظمة و تنفيذ الخطط و البرامج و 

غيرھا من المتطلبات
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ا لا ال ا ة اط لا ال ا ة طريقة حساب العلاماتطريقة حساب العلاماتط

: A رالمعيا
ة لا ا ال نا2ط كافة ق تطا ال ف في حال تطابق مع كافة عناصر 2يعطى المعيار علامة

القياس
ً ط و يعطى المعيار العلامة صفر في حال تطابق جزئياً او ط

لم يتطابق اصلاً مع اي من عناصر القياس 
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:Bالمعيار 
حال في علامتين على يحصل و بمطابق المعيار ھذا ل يقيم ي  ين  ى  ل  بق و ي ر ب ي يم   ي
عدم تطابق واحد او اثنان فقط من عناصر القياس ، و 

يحقق لم إذا ويحصل4-3جزئياً القياس عناصر من ق  م  ي ي إ  ل 34جز س وي ي ر  ن 
على علامة واحدة  غير مطابق في حال لم يحقق اي من 

صفر العلامة تكون و القياس رعناصر ون   س و  ي ر 
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نوع
المعيار

غير  المعيــــارالرمز والرقم
مطابق

مطابق 
لا مطابقجزئياً

ينطبق

الأل8أ لقة ت ال ة ا ال الرعاية المتعلقة بالألم8-أ

Aيم1-8-أ لتقي راء وأج سياسة المؤسسة لدى Aلدى المؤسسة سياسة وأجـراء لتقيـيم81أ
.وعلاج الألم عند جميع المرضى 

Bيتم تققيم الألم عند جميع المرضى2- 8- أ

Bيتم علاج الألم عند المرضى طبقا لأدلـة   3- 8- أ
العمل 



التطا ا التطات ا مستويات التطابقمستويات التطابقت

:المستوى المبدئي 
معيار75% مع Aتطابق  Aتطابق مع معيار75%
 Bتطابق من معيار% 50
تطابق مع مجموعة معايير سلامة المرضى85%

حو تمنح المؤسسة شھادة تفيد بذلك و مھلة لا تقل عن ستة 
شھراً لإعادة التقييم و الوصول  18أشھر و لا تزيد عن 
إلى مستوى الإعتماد
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ا ت الإ ات ت الإ مستوى الإعتمادمستوى الإعتمادت
 Aتطابق من معيار% 85
معيار75% مع Bتطابق Bتطابق مع معيار75%
تطابق مع مجموعة معايير سلامة المرضى % 95

ثلاث ة ل ت ا ت الإ ة ا ش ة ؤ ال ن و تمنح المؤسسة شھادة الإعتماد و تدوم لمدة ثلاث ت
سنوات

8 3/18/2010



الأأ ة ا الا ة ا ا ))معيارمعيار  162162((معايير رعاية المريضمعايير رعاية المريض--أأ

وأسرتهتثقيف المريض 
الرعاية التغذويةالرعاية التغذوية77--أأ

إتاحة الخدمة 1-أ
استمرارية الرعايةاستمرارية الرعاية22--أأ

الرعاية المتعلقة بالألمالرعاية المتعلقة بالألم  88--أأ
العناية الخاصة بمرضى الطوارئالعناية الخاصة بمرضى الطوارئ99--أأ

حقوق المريضحقوق المريض  33--أأ
رئمسؤوليات وواجباتمسؤوليات وواجبات44--أأ و ى ر ب رئي و ى ر ب ي

معايير الخدمات العلاجيةمعايير الخدمات العلاجية      1010--أأ
جب وو ي جبؤو وو ي ؤو

المريض وذويهالمريض وذويه
يضيضتقييم المرتقييم المر55--أأ مم
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ضمعايير رعاية المري -أ
  162162  

الخدمة11--أأ الخدمةاتاحة اتاحة اتاحة الخدمةاتاحة الخدمة11--أأ
تتيح المؤسسة الصحية الخدمة للمرضى حسـب  1-1-أ

احتياجاتهم وذلك طبقـا لرسـالة المؤسسـة والإمكانـات     ً
المتوافقة مع رسالتها المعلنة

أأ يكون للمؤسسـة سياسـات وإجـراءات وأدلـة      2-ا-أ
:لاستقبال وإدخال المرضى وتشمل على الأقل 

هم فحص المرضي لتحديد توافر الخدمة المناسبة بما يتلائم مع احتياجات
ادخال المرضى عن طريق الطوارئ
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يتبعيتبع
ة22أأ ل ة استمرارية الرعاية22--أأ
حقوق المريض 3-أ
مسؤوليات وواجبات المريض وذويه4-أ
يضتقييم المر 5-أ
تثقيف المريض وأسرته 6-أ
الرعاية التغذوية 7-أ
الرعاية المتعلقة بالألم 8-أ
ىبمرضى الطوارئالعناية الخاصة9-أ
معايير الخدمات العلاجية   10-أ
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المريض-ب وآمان السلامة معايير ريضب ن  لا و يير 
معيارمعيار  5252  

..العدوىالعدوى  انتشارانتشار  فيفي  التحكمالتحكم  11--بب
والتعقيموالتعقيمالتطھيرالتطھير22--بب والتعقيموالتعقيم  التطھيرالتطھير22بب
المريضالمريض  آمانآمان  33--بب

ة44 لا ةال لا ةال ئ ةال ئ ال البيئيةالبيئية  السلامةالسلامة44--بب
..  المھنيةالمھنية  والسلامةوالسلامة  الصحةالصحة  برنامجبرنامج  55  --بب
  المؤسسةالمؤسسة  تصميمتصميم  66––بب
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الإدارة-ج معايير ر  ج لإ يير 
 174  

الإدارة العلياالإدارة العليا  11  --جج
المؤسسة22--جج المؤسسةقيادة قيادة قيادة المؤسسةقيادة المؤسسة22جج
أخلاقيات المؤسسةأخلاقيات المؤسسة  33––جج

ات44 ل ال ة ا إ اتنظا ل ال ة ا إ نظا نظام إدارة المعلوماتنظام إدارة المعلومات44--جج
إدارة السجلات الطبيةإدارة السجلات الطبية  55--جج
إدارة الجودةإدارة الجودة  66--جج
الأطباء77--جج الأطباءھيئة ھيئة ھيئة الأطباءھيئة الأطباء77جج
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يتبعيتبع

ھيئة التمريضھيئة التمريض    88--جج
البشرية99--جج الموارد البشريةإدارة الموارد إدارة إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية99جج
التعليم والتدريب المستمرالتعليم والتدريب المستمر    1010--جج

ة1111 ا ال لاقات ةال ا ال لاقات ال العلاقات العامةالعلاقات العامة  1111--جج
الخدمات المساندةالخدمات المساندة    1212--جج
الإدارة الماليةالإدارة المالية  1313--جج
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المجتمعيةدد الخدمات المجتمعيةمعايير الخدمات معايير معايير الخدمات المجتمعيةمعايير الخدمات المجتمعية--دد
معيارمعيار  2424

إشراك المجتمع إشراك المجتمع   11--دد
المجتمع22--دد على المجتمعالتعرف على التعرف التعرف على المجتمعالتعرف على المجتمع22دد
التوعية الصحيةالتوعية الصحية  33--دد

ة44 ال لاقة ال ذات ات ال ا ةالت ال لاقة ال ذات ات ال ا الت التعاون مع الجھات ذات العلاقة بالصحةالتعاون مع الجھات ذات العلاقة بالصحة44--دد
الدراسات الميدانية والبحوثالدراسات الميدانية والبحوث  55--دد
برامج تعزيز الصحة  برامج تعزيز الصحة    66--دد
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ا ال ة اا ال ة صياغة المعاييرصياغة المعاييرا

صيغت المعايير بحيث تكون واضحة ويسھل قياسھا و صيغت المعايير بحيث تكون واضحة ويسھل قياسھا و 
::لكلكذذتطلبتطلب بب

)  )  Measurable ElementsMeasurable Elements((تحديدعناصر القياس تحديدعناصر القياس ––
لبعض المعاييرلبعض المعايير

لك لك ذذو حتى يتمكن العاملين بالمؤسسات الصحية وكو حتى يتمكن العاملين بالمؤسسات الصحية وك
المعايير مع التطابق مدى قياس من المعاييرالمقيميين مع التطابق مدى قياس من يير..المقيميين ع  بق  ى  س  ي ن  يين  ييري ع  بق  ى  س  ي ن  يين  . . ي

عناصر عناصر و تم كتابة المعيار بخط عريض بينما كتبت و تم كتابة المعيار بخط عريض بينما كتبت 
رفيع بخط رفيعالقياس بخط .  .  القياس بخط رفيع القياس بخط رفيع القياس
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وضعت المعايير فى جداول ليسھل استخدامھا وضعت المعايير فى جداول ليسھل استخدامھا و و 
..الخارجىالخارجىالتقييمالتقييماتى واتى وذذلأغراض التقييم اللأغراض التقييم ال ييم ييمر ور وى رجىرجىييمييمى
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نوع
المعيار

الرمز والرقم

غير  المعيــــار
مطابق

مطابق  
لا  مطابقجزئياً

ينطبق

العناية الخاصة بمرضى الطوارئ9-أ

Aيكون لدى المؤسسة سياسـات وإجـراءات   1-9-أ
: للتعامل مع مرضي الطوارئ  تشمل

)(ط )TRIAGE(فرز حالات الطوارئ   •
التعامل مع الحالات التي تحتاج إلى إنعاش  •

قلبى رئوى
زة الد  • ن لأ تلق ض ال ال ة  نا ال العناية بالمرضى المتلقين لأجهزة الدعم  •
العناية بالمرضى  فاقدي الوعي •
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ة ل ال ا طل ةال ل ال ا طل اال الل لل للبرنامجللبرنامجالتطلعات المستقبليةالتطلعات المستقبلية

للمعاييرللمعاييرالمستمر المستمر طوير طوير التالت

إعتماد المعاييرمن الجمعية العالمية التقدم للحصول علٮ
الصحية الرعاية )ISQua(لجودة )ISQua(لجودة الرعاية الصحية

19 3/18/2010



ق ال ل لل ل ال لط ل ال ط ))تطوير الدليلتطوير الدليل(دليل المقيمين

فى صورة ذات الجداول التى فى صورة ذات الجداول التى   المقيمين دليلدليلتم وضع تم وضع 
ف الأعمدة الخاصة بالتقييم ف الأعمدة الخاصة بالتقييم ذذوضعت بھا المعايير مع حوضعت بھا المعايير مع ح ع يير بھ عو يير بھ ييمو ييمب ب

وإضافة صف تحت كل معيار يوضح طريقة المراجعة وإضافة صف تحت كل معيار يوضح طريقة المراجعة 
عوذلك بغرض إضفاء روح من الألفة بين المراجع وكلا وذلك بغرض إضفاء روح من الألفة بين المراجع وكلا  ي ح عإ ي ح إ

الوثيقتين ، المعايير ودليل المراجعينالوثيقتين ، المعايير ودليل المراجعين
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نوع
المعيار

الترقيمالرمز و
المعيــــار

الرعاية المتعلقة بالألم8-أ

A1-8-أ  

طريقة المراجعة

.لدى المؤسسة سياسة وأجراء لتقييم وعلاج الألم عند جميع المرضى 

جلسة مراجعة الوثائق: متى 
مراجعة وثائق  :كيف 
:الشرحالش

:مراجعة سياسة الرعاية المتعلقة بالالم والتأكد من أنها تشمل 
oتقييم واعادة تقييم اعراض الالم عند جميع المرضى
oتحديد مسؤلية الطبيب والممرضة فى هذه السياسة

B2-8-أ

المراجعة طريقة

.يتم تقييم الألم عند جميع المرضى 

اثناء المرور على الاقسام الداخلية:متى راج يىري ا م ى رور
المقابلة الشخصية والملاحظة :كيف

:الشرح 
ملاحظة وجود واستخدام استمارة لتقييم الألم بملفات المرضى 

سؤال بعض الاطباء و التمريض عن متى وكيف يتم تقييم واعادة تقييم الألم
لا  د ال الأل  ن الش  ن ت د أل  ن  ؤال  ن هل ت  ة  ا د ال ا  ض  سؤال مرضى ما بعد الجراحة عن هل تم سؤالهم عن وجود ألم وعن تحسن الشعور بالألم بعد العلاج ؤال 



::متى متى 
قصد بھا متى يتم مراجعة ھذا المعيار حسب أجندة قصد بھا متى يتم مراجعة ھذا المعيار حسب أجندة ييوو

::زيارة المراجعة مثلزيارة المراجعة مثل

أثناء مقابلة الادارة والقياداتأثناء مقابلة الادارة والقيادات
ثائق ال ة راج ة جل ثائقأثنا ال ة راج ة جل أثناء جلسة مراجعة الوثائقأثناء جلسة مراجعة الوثائقأثنا

أثناء جلسة مراجعة ملفات المرضىأثناء جلسة مراجعة ملفات المرضى
العاملين ملفات مراجعة جلسة العاملينأثناء ملفات مراجعة جلسة ينأثناء ج   ر ين ج  ج   ر  ج 

أثناء جلسة مراجعة ملفات الھيئة الطبيةأثناء جلسة مراجعة ملفات الھيئة الطبية
أثناء الجولة التفقدية أثناء الجولة التفقدية 

أثناء زيارة وحدة للمرضى أو الأقسام الداخليةأثناء زيارة وحدة للمرضى أو الأقسام الداخلية
أثناء تتبع حالة مريض أثناء تتبع حالة مريض 

نظا تت نظاأثنا تت N((أثنا t iti I f ti t lN t iti I f ti t l  ,Nutrition, Infection control, Nutrition, Infection control((أثناء تتبع نظام أثناء تتبع نظام 
MedicationMedication((22 3/18/2010



??????كيفكيفكك

قصد بھا كيف يتم التأكد من التطابق مع المعيار ويكون قصد بھا كيف يتم التأكد من التطابق مع المعيار ويكون ييوو
ريق::إما عن طريقإما عن طريق ريقإ إ

مراجعة الوثائقمراجعة الوثائق
الملاحظةالملاحظةةة

المقابلة الشخصيةالمقابلة الشخصية
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::الشرحالشرح ::رحرح

     : :يوضحيوضح
اجع ت أن ج ثائق ال اجعأ ت أن ج ثائق ال أ أى الوثائق يجب أن تراجعأى الوثائق يجب أن تراجع••

وماذا نلاحظ وماذا نلاحظ ••
ومن نقابل وعن ماذا نسألومن نقابل وعن ماذا نسأل••
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المقيمين تدريب المقيمينبرنامج تدريب برنامج تدريب المقيمينبرنامج تدريب المقيمينبرنامج
وأھدافه ومفاھيمه الاعتماد ببرنامج ي والتعريف ج  و ري ببر

التعريف بالسياسات والأجراءات والنظم واللوائح النظمة 
جللبرنامج بر

شرح المعايير والوصول إلى الفھم الصحيح لكل 
رمعياروكيفية التحقق من كل معيار ي ل ن ق ي ي رو ي

تعلم المھارات اللازمة لعملية المراجعة وتشمل 
الملفات– وعاملين(مراجعة )مرضى ج   ين(ر ى و )ر
)مرضى وعاملين(المقابلة الشخصية  –
يالجولة التفقدية للسلامة البيئية– بي ي جو
تتبع حالة مرضية وتتبع نظام–
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